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[l Nexiste pas dautre voie
vers la solidarité humaine
que la recherche et le respect
de la dignité individuelle.”

Pierre Lecomte du Nouy
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Le mot de Louis de Beauvoir,

Fondateur de Habitat et Humanisme Belgique

Plus le monde se referme et se durcit, plus nous avons besoin de rela-
tions et de douceur.

La peur gagne nos sociétés sur fond de menaces sanitaires, d'intimida-
tion militaire, d’inflation, et de radicalisation. Conjointement, le besoin
de liberté, 'audace, le respect de la vie, grandissent. C’est pour cela que
nous oeuvrons.

Notre humanité se fragilise, jusqu’a mettre en danger notre capacité
a rester humains. Il est bon que nous projetions du logement (Habitat)
mais demeurions a l'écoute de chacun, au rythme lent de l'ouverture
du coeur (Humanisme). Face au protectionnisme ou a l'activisme salva-
teur, nous sommes appelés a prendre un chemin de résistance dans la
rencontre et le partage.

Associons « Habitat» et «Humanisme» comme « amour et vérité se
rencontrent, justice et paix s'embrassent » ( Ps 84).

De nouvelles solutions se cachent a portée de main pour lutter contre
Uexclusion. Un regard inventif et déterminé peut nous conduire a agir
ensemble. Des solutions collectives de co-habitation, co-gestion, sont a
mettre en place pour répondre aux crises énergétiques et a l'inflation.

L'année 2021 aura été une année de restructuration et de consolida-
tion pour notre mouvement belge. Un allegement des dépenses a réduit
'équipe de salariés mais solidifie ses liens.

Notre bureau se limite a une table et quelques étageres en cohabitation
avec les habitants de la rue de la Perle. Cette dynamique nous enseigne
les bienfaits d’'une présence bienveillante, devenue quotidienne et ordi-
naire au coeur méme d’un de nos projets d’habitation.

Notre objectif pour 2022 est d’étendre notre action :

> en offrant davantage de logements aux migrants, aux personnes sans
domicile, et aux familles mono-parentales.

> en établissant des liens sinceres, de facon inclusive.

Nous vous encourageons a risquer avec nous le saut de la vie en y appor-
tant 'élan du cceur, votre créativité ou tout simplement un peu de ce
temps ordinaire qu’il est bon de partager.

Sachez combien nous avons besoin de vous !

Louis de Beauvoir
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Quelques mots sur

Habitat et Humanisme

Trop de personnes n'ont pas de toit.

Trop de personnes sont mal logées dans des endroits précaires,

surpeuplés, insalubres.

Trop de quartiers concentrent 'exclusion et la violence.
Habitat et Humanisme entre en résistance afin de proposer un
autre modeéle de société, plagant 'étre humain et la solidarité au

centre avec pour socle le logement.

Depuis plus de 30 ans en France et 16 ans en Belgique, pour
répondre a l'exclusion et a l'isolement des personnes en difficulté,
Habitat et Humanisme agit en faveur du logement, de l'insertion

et de la création de liens sociaux.

d’existence
en Belgique

A\ 1 )
94

familles
accompagnées logements
dans l'achat de sur 10
leur logement = immeubles

17 3

salariés

I bénévoles administrateurs

> Loger un maximum de familles précarisées

C'est-a-dire construire ou rénover des logements favorisant le
bien-étre des personnes. Nos logements sont neufs ou rénovés
a neuf, a loyer adapté, situés dans des quartiers bien desservis
par les transports en commun. A haute performance énergé-
tique, ils favorisent les économies d’énergie pour nos familles.

> Créer du lien avec les familles logées

Nous constatons que la pauvreté matérielle est énorme (dans
notre pays 40% des ménages sont sous le seuil de pauvreté) mais
il y a aussi une pauvreté substantielle de liens humains. Nous
avons chacun dans nos vies besoin d'un réseau de personnes
qui nous valorisent et nous donnent envie daller de l'avant.
Pour les plus précaires souvent ce réseau a été mis a mal.

H&H propose d’en reconstituer les prémices grace a des béné-
voles dont la seule mission est de créer ce lien. Afin que le
logement devienne habitat.

> Sensibiliser

Pour que notre société soit plus solidaire, plus en lien, il nous
faut sensibiliser un maximum de personnes aux causes du
mal-logement. Les compétences, le temps, l'argent doivent
étre des vecteurs de solidarité. Nous nous efforcons donc
chaque fois que possible de créer des ponts entre des mondes
qui habituellement ne se rencontrent pas.

LIGNE DU TEMPS :

100%

de logements

bénévoles neufs ou
3 5 accompagnateurs rénovés
de famille a neuf

personnes logées
dont 68
accompagnées
par nos bénévoles

Sensibiliser des professionnels

a donner du temps bénévole créant
au sein d'H&H un bénévolat de
compétences, vital pour notre action
(architecte, financier, du batiment, de
limmobilier,...);

Sensibiliser des bénévoles
a accompagner les familles logées;;

Sensibiliser des investisseurs

pour financer la cause soit en
acquérant un logement soit en prétant
a H&H pour multiplier notre impact.

2007 a 2010 2009 a 2011 2012 a2 2013 2013 a 2014 2013 a 2016 2014 a 2021
== s, :
[} i - R ;‘f')l’
: / u il - ,
i L em’
CHAUSSEE SAMBRE MELREUX MAISONS POTAGERES LECLERCQ BATIS-TOIT
D’ANVERS 24 logements 6 logements Hautrage 10 logements Hautrage
4 logements & 2 locaux & 1 local CPAS 12 logements 8 maisons
associatifs
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Nos structures

La fondation d’utilité publique

Habitat & Humanisme L'asbl Accompagnement

qui est en charge du suivi des personnes.

qui est garante de la philosophie, de la mission
et de la bonne gouvernance
du Mouvement

Elle bénéficie de 'agrément en tant
gu’association d’insertion par le logement

> LOUIS DE BEAUVOIR Président > ALESSANDRO ALBANI Président
> BENOIT VELGE > FUP H&H BELGIQUE,

> ALESSANDRO ALBANI représentée par Louis de Beauvoir
> CHARLOTTE LHOIST > FRANCINE BUI

> PHILIPPE FORGUES > FEDERATION H&H FRANCE,

> PHILIPPE HUYBRECHT représentée par Claude Marchal

> BERNARD DEVERT > STEPHANE TCHUENTE

> FEDERATION H&H FRANCE,
représentée par Frangoise Delvoye

La SA Habitat & Humanisme
Investment Belgium

qui ceuvre comme fonds immobilier social
qui construit et rénove pour constituer un patrimoine durable au sein
les immeubles de logement du Mouvement

L’asbl Habitat & Humanisme

Development Belgium

> FUP H&H BELGIQUE Présidente > FUP H&H BELGIQUE Présidente
représentée par Philippe Huybrechts représentée par Benoit Velge
> GHISLAIN MOREL DE WESTGAVER > H&H DEVELOPPEMENT (SCA),
| représentée par Philippe Forgues
> MIGUEL DE SCHAETZEN, TRESORIER
> ENTREPRENDRE POUR
> BENOIT WILLOCX HUMANISER LA DEPENDANCE (SCFA),

représentée par Bernard Devert

> LOUIS DE BEAUVOIR

> LOUIS DE BEAUVOIR

2015 4 2017 2016 4 2018 2018 ... 2019 a 2023 2019 a 2022 2019 a 2023
e Al /)’ :
@ "?+@+‘
.
PALAIS PERLE BETHLEEM VAN HAMME JOLLY COSMOS
s demants 17 logaments & Charleroi UCCLE SCHAERBEEK ANDERLECHT
& 1 local 1 local associatif OCCUPE PAR L'ASBL PU OBTENU CHANTIER EN COURS PU OBTENU
communautaire LA CONSOUDE DEMARRAGE DU FINALISATION EN
CHANTIER EN 2022 MARS 2022

Habitat et Humanisme * Rapport annuel 2021 7
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Rétrospective 2021,
Les temps forts

ADRIL
REUNION
INTER CA

JANUVIER

FONDATION DU PROJET
JOLLY

MARS

FIN DU MONTAGE DE LA
STRUCTURE JOLLY

8 Habitat et Humanisme - Rapport annuel 2021
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JUIN

MISE EN PLACE D’UNE
NOUVELLE EQUIPE

DE BENEVOLES SUR
PERLE

avec Stéphane, Sophie, Héléne
et Isabelle

MAI

ENCLENCHEMENT

DU PROJET VIVRE

ENSEMBLE
JUILLET
LANCEMENT DES

TRAVAUX DE FINITIONS
DES 4 MAISONS BATIS-
TOIT 2 QUI SERONT EN
VENTE EN 2022

Habitat et Humanisme * Rapport annuel 2021 9
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AGUT

DEMENAGEMENT DU MOVING
NEST INSTALLE RUE NAVEZ
VERS LE SITE DE LA RUE DE
BARCELONE

OCTOBRE

DEMENAGEMENT
DU SIEGE SOCIAL
DE HH

Installation de nos
bureaux dans une partie
du local communautaire
de Perle

SEPTEMBRE

RECEPTION DES
PERMIS D’'URBANISME
POUR VAN HAMME ET
COSMOS

10 Habitat et Humanisme * Rapport annuel 2021
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NOUEMBRE
2E INTER CA DE L’ANNEE

et présentation des nouveaux
candidats administrateurs pour
2022

FIN DU GECS
2019-2021

qui sera célébré en mars
2022 suite aux restrictions
sanitaires.

Habitat et Humanisme * Rapport annuel 2021 11
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La résilience et la force de chaque parcours de vie

A. a emmeénagé dans le batiment Leclercq, en 2012, et a apprivoisé le nouveau quartier
en créant rapidement des liens dans le voisinage grace aux activités organisées par le
responsable accompagnement d’'H&H et ses bénévoles. H&H se veut batisseur de liens

parce que s'il est évident qu'un logement est fondamental pour se construire, il n’est pas

suffisant. Pour de nombreuses personnes, la précarité c’est aussi une question de manque
de liens humains.

Au fil des activités, le responsable accompagnement d’'H&H a pu partager avec A, les
autres missions d’H&H. Ainsi, outre 'laccompagnement des locataires, H&H accompagne
également a l'acquisition d’'un logement a travers le Groupe d’Epargne Collective
(G.E.C.S.), en partenariat avec le CIRE et le Fond du Logement.

En effet, H&H permet aux ménages a bas revenus d’acheter leur propre logement,
encadrés par des bénévoles qui les accompagnent a travers chaque étape du processus
d’acquisition.

A. et son époux ont commencé par épargner grace au loyer modéré de leur logement
avant de décider d’intégrer, en 2020, un G.E.C.S.

éé

«Au début, on a commencé a chercher sur Bruxelles et
grdce au GECS, on nous expligué les rouages de l'achat,
comment visiter, les démarches administratives que ['on

ne connaissait pas. Il y a eu des logement de qualité et de
moindre qualité. Quelques fois ¢ca dépassait notre budget.
Pendant le 1er confinement en 2020, hous avons commencé
a réfléchir et a chercher en dehors de Bruxelles.

Apres avoir cherché et cherché, je suis tombé sur ma
maison et on a flashé sur celle-ci et il fallait que j'appelle H.,
mon bénévole, et Jérémy [responsable accompagnement
H&H]. Méme la femme de H., L., s'est intégrée dans mon
projet car a un moment donné, j'ai eu la pression surtout
avec les papiers administratifs. Et par la grace des choses
et la force du groupe, le Fonds du Logement Flamand m'a
octroyé mon crédit en novembre 2020.

Nous sommes dans notre belle maison et franchement,
c’est la maison de notre réve. On est tres fier de notre
maison, de notre chemin et des personnes qui nous ont
accompagnés sur celui-ci.»

Témoignage d’'une une ancienne locataire de Leclercq, batiment exemplaire a vocation

sociale. Ce batiment a énergie passive est géré par ’Agence Immobiliere Logement
pour Tous, partenaire d’'H&H.

Habitat et Humanisme « Rapport annuel 2021 13



HHAB,

L’asbl Accompagnement
d’Habitat et Humanisme




intro > sommaire > quelques mots > rétrospective > créer dulien > batir > soutenir > le Mouvement > les essentiels

Notre coeur de métier : créer du lien,
une force invisible mais puissante

HHAB propose un accompagnement de proximité aux personnes pour
pallier a l'isolement, valoriser les capacités, renforcer 'autonomie et ainsi
favoriser l'insertion sociale. L'association s’entoure de partenaires ancrés

dans le quartier afin d’entourer les familles dans leurs besoins.

Un double but mais une méme
finalité: humaniser par le logement

Le Mouvement, par 'engagement de ses salariés
et de ses bénévoles et par la recherche et création
d’outils innovants, se donne pour objectifs

(extrait de la charte):

Pour les familles ou les personnes seules,
en situation de perte d’autonomie :

> Vivre dans un quartier socialement équilibré

> Bénéficier d'un accompagnement de proximité
favorisant une insertion.

Pour les bénévoles rejoignant le Mouvement

> Prendre conscience de la dimension transformatrice
qui est associée a la rencontre de 'autre

> En accepter les conséquences ; c’est dans la mise
a jour de sa propre fragilité que la rencontre
de l'autre devient possible.

> Se sentir partie prenante du réle d'interpellation
gue le Mouvement joue lui-méme vis-a-vis
de 'opinion publique et de participer ainsi,
spécifiqguement, a la transformation de la Cité.

Notre stratégie : une
approche centrée sur
le projet de vie

du locataire

’accompagnement de proximité
se concentrait principalement
sur un accompagnement indi-
viduel. Dés lors, un bénévole
soutenait une famille. Suite a
une évaluation des besoins des
familles locataires, il s’est avéré
que peu de demandes indivi-
duelles étaient constatées. Le
« matching » un bénévole/une
famille trouvait de moins en
moins sa place. Nous avons alors
entamé une réflexion approfon-
die qui nous a conduits vers
'accompagnement collectif
qui répond tout a fait a notre
mission de batir du lien, tout
en gardant la possibilité d'un
accompagnement individuel si
demandé par le locataire.

Notre objectif: Favoriser l'insertion durable de chaque locataire

Partir des personnes logées, créer les conditions favorables a I'expression de leurs forces,
de leurs talents, de leurs aptitudes. Comprendre ce qui les fait vibrer et leur proposer de

construire quelque chose a partir de cela.

> Lutter contre le sentiment de solitude en faisant de chacun des locataires un acteur du

«vivre ensemble ».

> Permettre a chaque locataire de partager et s’enrichir des compétences et expériences

de vie, générateur de lien social.

> Permettre a des personnes rejoignant le projet de prendre conscience de la dimension

transformatrice qui est associée a la rencontre de 'Autre.

Habitat et Humanisme * Rapport annuel 2021 15
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Le locataire,
au centre du projet

Le locataire, son intégration dans le quartier et

son bien-étre sont au centre de nos projets. Pour
'laccompagner au mieux dans son projet de vie,
plusieurs partenaires sont présents tant au niveau
individuel que collectif. L'intégration dans la vie de
quartier est essentielle. Pour que cet accompagnement
et ce « vivre-ensemble » soient possibles, Habitat et
Humanisme en est le chef d’orchestre.

Les 3 niveaux d’accompagnement du locataire

L’ar,wm.{tagmnwi
collec

pmmee Les A.LS

-~ Les bénévoles &
bénévoles locataires

Les bénévoles ---- --- Association de
quartier pour des
activités dans le local

communautaire

Les partenaires ----
accompagnement
professionnel

‘=== Les partenaires
formation Habitat
Passif

Le tissu associatif
du quartier

- eauwdqumhﬁﬁm

Les voisins

Les locataires

Tissu associatif AlLS Bénévoles Les partenaires
du quartier > Gestion > Accompagne- accompa-
> Aide insertion locative ment individuel gnefmel:lt l
dans le quartier S Attribution et collectif PFZ essionne
> Creéation des loge- > Personnes z ccomp?—
de liens ments ressources ignndei\r/TSLTeI
> Activités, aides > Accompa- > Création de Pevch
aux familles gnement liens z Sy;. o l
S medico-socia
dans le local |nd|V|dgel et > Aide insertion ot adminis-
communau- collectif dans le quartier tratif
taire
1 1 1 1
1 1 1 1
e e e e e e e e - - U U ]

Habitat et Humanisme coordonne le
projet, les bénévoles et les partenaires
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Comment se déroule

'laccompagnhement?

H&H s’entoure d'une équipe de
bénévoles pour accompagner les
locataires dans leur nouvel habitat
(aide au déménagement, visite du
quartier, évaluation des besoins
a venir etc..). Le logement est un
tremplin qui permet a l'individy, la
famille de recommencer a penser
sa vie et se projeter vers un avenir
meilleur.

HHAB aura au préalable pris les
contacts et monté les partenariats
nécessaires a l'lancrage des loca-
taires. C'est ainsi que l'AlS, le tissu
associatif du quartier et d’autres
partenaires sont mis a contribu-
tion (gestion locative, démarches
administratives, recherche
d’écoles, gestion du budget, soins
médicaux de proxi- mité...).

Le responsable accompagnement
en charge du projet coordonne
les partenaires et les bénévoles
autour d'un accompagnement
d’abord individuel. Les bénévoles
sont présents pour accueillir les
locataires dans leur nouveau
quartier et créer du lien.

L'accompagnement se fait sur
la durée, les familles ne sont pas
logées pour un temps déterminé,
elles sont soutenues jusqu’a ce
qu’elles expriment ne plus en
ressentir le besoin et se sentir
pleinement autonomes.

Toujours dans un rapport d’équité,
’épanouissement personnel des
familles se compose tout au long
de la vie. Il s’agit de former sa
conscience politique en prenant
conscience de la place qu’on
occupe dans la société, apprendre
a se constituer collectivement en
contre-pouvoir et expérimenter sa
capacité et son pouvoir d’agir.

Tout e monde
peméde un tafent,

q%&t de e
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~ Les bénévoles,
Le ro"'e . 3 qui sont-ils?
des benEVOIES : NOUVEAUX > Ils peuvent venir de

'extérieur ou étre locataires
d’un batiment H&H et
bénévole pour l'association.
pour un total de > Les bénévoles viennent de
33 bénavoles. milieux sociaux différents
' ou similaires a ceux des
familles, la rencontre
permet 'ouverture,
laltérité, laltruisme et la
N transformation personnelle.
> Ils sont eux-mémes
accompagnés par
le responsable
accompagnement et la

BENEVOLES
recrutés en 2021
sur tous ses
différents projets

susciter des rapprochements
entre locataires/familles

Grace a leur présence, ils suscitent un
lien de confiance aupreés des locataires
ce qui facilite l'orientation auprés des
partenaires, la participation aux acti-
vités et leur création. Les bénévoles
sont essentiels dans l'écosys- QN
téme de laccompagnement :
des familles locataires
pour qu’elles restent au
coeur de notre accom-

pagnement.
coordination afin d’assurer
? ; un suivi.
FAMILLES
LOCATAIRES

2

FAMILLES DU GECS*
ACCOMPAGNEES
PAR HHAB.

*Groupe d'Epargne Collective et Solidaire

Les partenaires: comment
rallier les acteurs locaux

autour d’un projet solidaire

Nous avons une approche globale de
'accompagnement, systémique et trans-
versale. Pour étre pertinent, le travail
en partenariat avec d'autres acteurs
public et associatifs compétents sur des
sujets spécifiques (addictions, fragilités
psychiques, insertion professionnelle, aides
administratives, etc....) s'impose donc.
Les locaux communautaires s'avérent
essentiels dans cet écosystéme de
partenaires qui proposent des accompa-
gnements individuels et collectifs

Confirmation du subside AIPL (région
Bruxelles-Capitale) qui financera les activités
du GECS jusqu’a la fin 2023. Le subside
Maribel nous permet d'assurer la coordination
et 'laccompagnement locataire.

A la fin du printemps 2021, Karine
Anakhasyan, présente depuis le départ
du projet Perle, a quitté H&H a larrét
du subside du SPRB. Nous la remercions
vivement pour son implication et son
professionnalisme. Actuellement, Jérémy
Favreau assure 'accompagnement avec
l'aide précieuse de bénévoles. Début
2022, nous accuceillerons une stagiaire,
Isabelle Aumont, dont nous espérons que
son expérience puisse nourrir son envie de
rester avec nous .

Réseaux

HHAB fait partie
des réseaux du
RBDH et de

la Plateforme
Volontariat.

Habitat et Humanisme * Rapport annuel 2021 17
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GECS « Tous pour l’achat » 2021

Ce Groupe d’Epargne Collective et Solidaire a débuté dans le dernier
trimestre de l'année 2019. Nous pouvons affirmer qu'il favorise la levée
des obstacles tels que l'accessibilité au crédit, la qualité des logements,
la rarification des logements avec un bon rapport qualité/prix, le
montant élevé des fonds propres demandés, la compréhension des
procédures d’achat en incluant leurs implications légales et financiéres
ainsi que le versement de l'acompte pour la signature d’'un compromis.

Les objectifs qu’Habitat & Humanisme se donne pour les GECS :

Créer de
l'entraide et
un partage
Loger d’expérience
durablement dans l'acquisition
des familles de logements.
a revenus
modestes.

] Ouvrir un

Développer de la ot commun

solidarité entre P
permettant

familles grace a
'épargne et aux
échanges.

aux familles de
payer lacompte
lors de l'achat.

Conseiller dans Aider les familles

la recherche de a réaliser
logements et leurs projets
informer de la (sensibiliser,
procédure d'achat informer et

et post-achat. accompagner).

Créer des liens
durables entre

Offrir un

tous les acteurs accompagnement
du groupe de qualité par un
> (bénévoles, bénévole.
v - .
' { familles).

Favoriser
Uimplication des
familles et des
bénévoles dans

les réunions et la
procédure d’achat.

Favoriser des
passerelles entre
des personnes
provenant de
milieux différents.

Habitat e,Hum
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L'impact de la crise sanitaire sur « Tous pour 'achat » :

Nous avons démarré le groupe actuel « Tous pour
l'achat » en 2019 avec la mise en place de l'associa-
tion de fait, de réunions informatives ainsi que la
création d'un événement festif pour créer des liens
entre chaque membre.

La crise sanitaire a eu un impact important sur le
GECS. L'augmentation de la demande par rapport
a l'offre et du prix de limmobilier dans la région
bruxelloise, les difficultés de visites, des réunions
en visioconférence et la prise de conscience de
certaines familles de ne pas avoir de revenus suffi-
samment importants pour acheter a Bruxelles ont,
quelques fois, donné raison a une démotivation

Epargne la plus importante
pour une famille

30 000....
11

FAMILLES DE TROIS
ENFANTS ET PLUS

Plus petit revenu

1250 ...

10

couples avec
enfants

PERSONNES
SEULES

Plus petit bilan au FDL

125 000

Age moyen des
familles du GECS =

39

certaine. Il a fallu s’adapter a toutes les régles chan-
geantes durant la durée de cette crise et entretenir
la flamme d’un espoir pour chaque membre et béné-
vole. Car si la force de la rencontre et du lien permet
de développer un cercle vertueux, nous avons été
attentifs pour que ce cercle ne devienne pas vicieux
et entraine avec lui, 'ensemble des membres.

70 % des membres du GECS disent que le covid
a impacté leur projet d’achat et surtout dans la
recherche de logements. Beaucoup de familles ont
modifié leurs réves pour atteindre leurs objectifs et
ont poussé leur recherche de logements en dehors
de Bruxelles.

Epargne la moins importante
pour une famille

1000 ....
1

FAMILLES
MONOPARENTALES

Plus gros revenu

4000 ...

11

NATIONALITES
REPRESENTEES

Plus grand bilan au FDL

290 000

euros
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Nous avons été dans la continuité de l'année
précédente en ce qui concerne les thématiques
proposées aux membres et nous nous sommes
adaptés au mieux a la réalité du contexte écono-
mique et sanitaire.

Nous avons donc organisé des réunions pour sensi-
biliser chaque membre a cette nouvelle réalité.
Avec l'aide des bénévoles, le coordinateur du
projet a organisé et co-animé des réunions sur
les différentes assurances, sur la copropriété, les
rénovations, sur des échanges d’expériences des
membres et un bilan collectif. Maison en Plus,
partenaire sur un projet immobilier a Forest, nous
a présenté toutes les primes énergies accessibles
ainsi que les procédures pour y accéder.

Autant que possible, lors de chaque réunion, nous
invitions une famille du groupe précédent ou une
famille membre de « Tous pour 'achat » a témoi-

Neun avern,

en 2021,
15 Génévelen

et b 'Gemﬁ'ue(’m
« vinilen

techu >

Nous souhaitons exprimer
notre reconnaissance aux
bénévoles, qui ont su se
montrer présents auprés
des familles dans la mesure
de leurs possibilités. Une fois
de plus, cette année nous a
permis de remarquer que la
réussite dépend beaucoup
des contacts, de la commu-
nication et du lien entre
une famille et son bénévole
accompagnement. Leur
proximité est toujours aussi
importante, surtout dans le
contexte de crise actuelle.

Deux familles vont devenir
bénévoles accompagnement
dans un prochain GECS.
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gner de leurs expériences, leurs difficultés et leurs
réussites. Ces témoignages ont permis de pouvoir
créer une simulation positive dans un contexte de
recherche de logement difficile.

Avec et grace aux bénévoles, nous avons pu main-
tenir le lien pour que chaque famille membre du
GECS ne se sente pas seule. Ils ont toujours été
disponibles, flexibles pour permettre aux familles
qui sont en parcours d’'achat d’étre accompagnées
dans les moments difficiles et dans leur réussite.
Ils ont aussi adhéré au lien virtuel proposé grace
a la technologie informatique, pour garantir leur
présence dans une période ou le lien humain est
primordial.

Au-dela, d’'un projet d’achat, un Groupe d’Epargne
Collective et Solidaire c’est aussi et surtout la
création de liens humains qui fait partie de la
marque de fabrique d’H&H.

[ aurence, bénévole,
informe les familles
sur comment visiter

un logement.

Michelle Parmentier offre
un outil de gestion de
budget aux membres de
« Tous pour l'achat »
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L'évaluation du GECS « Tous pour l'achat » :

Une enquéte auprés des familles et des bénévoles nous
permet de mieux comprendre les impacts du GECS lors
d’un parcours d’achat et de répondre aux exigences du
subside AIPL de la région Bruxelles Capitale.

Nous avons établi un questionnaire et 6 béné-
voles, intéressés par la démarche d’évaluation, ont

rencontré les familles et les bénévoles accompagne-
ment pour leur poser les questions inhérentes a leurs

parcours d’achat.
10 famifter
w29

ont achelé

Tableau pour 8 achats

300 KE
225 KE
150 K€
75 KE
0O KE
1 2 3 4 5 6 7
Achats

® Prix logement ® Epargne

Partenaires :

Le but étant de rendre les réponses les plus détachées
et permettre a de nouveaux bénévoles, d’entendre
parler de ce projet par les principaux acteurs pour
ensuite leur proposer d'intégrer le groupe suivant.
D’ailleurs, 3 d’entre-eux vont s'engager dans le prochain
GECS qui commencera au ler trimestre 2022! Grace
a leur implication, nous avons commencé a récolter
les données qui nous permettront de répondre aux
questions de la région Bruxelles Capitale et de pouvoir
adapter notre dispositif aux nouveaux défis.

Les résultats :

Malgré des circonstances excep-
tionnelles, des réunions par visio,
des obstacles pour visiter et faire
une offre d’achat, 10 familles ont
pu profiter de l'expertise de nos
bénévoles et de 'équipe d’'H&H
pendant tout leur parcours
d’achat. Elles ont pu aussi réaliser
leurs réves grace a leur persévé-
rance, leur détermination et notre
soutien de tous les instants.

Le tableau des 8 achats montre que
le profil des acheteurs est identique.
Un seul achat, une maison deux
chambres, s’est fait en dessous de
200.000 euros et ceci avant la crise
de mars 2020. Puis, le montant des
épargnes est somme toute impor-
tante pour la grande majorité des
familles qui ont acheté. Voici une
donnée, qui nous pousse a vouloir
sensibiliser les futures familles
8 candidates du GECS 2022-2023 a
cette notion d’épargne, primordiale
poury arriver.

® Montants travaux

s e )

CIRE

enordiration & inftistines
wous it f drangen

CIRE ACTALYS

ACTALYS

niaires axsocés | geassacivende notarissen

fonds.brusselsda

{onds du logement | woninefonds

Fonds du Logement Bruxellois
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En effet Laurence, notre bénévole,
LO’U) nswh nsun Hemumen et Jeremy, nous ont apporté non

eﬂ]l.Cé’) dﬂ]u) Cette e,eeze seulement soutien, mais aussi nous

ont appris a reconnaitre une maison

wen.tuhe g{u:y)t e’uwm ou un appartement avec vices. lls
dB JB f nous ont appris a choisir un bien
'lﬁ’bl.e e mawnen en fonction de nos réalités plutét
-4 qu'avec le coeur, ce qui nous a évité
avec ee E CS , neun etlﬁﬂh beaucoup de tourments.
eﬂUL d-e nsun Uﬂﬂ.g,UlP)L q#ie Lorsqu'on trouvait un bien, nous

nsuwH WW L dm pouvions compter sur le soutien

de Laurence pour le visiter et nous

{lf)t’)emm a.UJV)L d.éUOU.é% : aider dans toutes les démarches

administratives.

Lorsqu'on avait un refus ou d'autres aléas dans lacquisition nous
pouvions compter sur Jeremy pour nous remonter le moral et nous
encourager a poursuivre les recherches.

Loin d’étre une association, nous avons trouvé au GECS un soutien
indéfectible, une appartenance @ une communauté, une seconde
famille. Notre famille est reconnaissante pour tout ce qu'ils nous
ont apporté.

Nous remercions Habitat humanisme pour sa belle initiative
d'aider les familles, le GECS, tous les bénévoles, et en particulier
Laurence et Jeremy qui ont été d'un grand soutien pour nous.
Aujourd’hui notre famille connait le bonheur d'un beau foyer. »

Témoignage d’'un couple membre du GECS
« Tous pour l'achat »

Signature du
compromis au
Cabinet notarial
« Actalys »

Signatures d’actes de
vente
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Allen est fier de cette étape
importante dans l'acquisition
de son logement

6é

=)
Signature de
" l'acte de ventex

. Jai pu me rendre compte que d'une famille a une
Ceea, fa.d: un autre, les besoins en accompagnement ne sont
d’ ¢ pas les mémes : si certaines peuvent étre assez
,Leuh une annee autonomes dans leur parcours d'achat (ne revenant

bt

en vers moi que pour les conforter dans leur choix),

’

g, d'autres au contraire nécessitent une assistance
69][300& (UL  systématique pour chaque visite d'appartements

G EC . ou de maisons, ce qui n'est pas toujours évident
, dﬂ) fa.mLefP/} lorsqu’il faut concilier vie professionnelle et extra-
l ee b dE e 3 professionnelle.

Si je devais résumer mon expérience, je dirais que

L
,LU)LCOU)L') Cl- aﬁhﬂi Clest une aventure humaine trés enrichissante a

différents points de vue.

Elle me permet de me mettre au service d'une belle cause : aider des
familles dans le besoin a concrétiser leur réve de devenir propriétaire,
en leur apportant un accompagnant tant dans le cadre des visites
d'appartements ou de maisons que dans les différentes étapes du
processus de vente (ex : rédaction des offres d'achat, relecture des
projets de compromis etc.).

Clest également lopportunité de vivre une expérience multiculturelle (les
familles venant de cultures différentes).

Enfin, j"apprécie également le soutien/le dynamisme du responsable
d'accompagnement (Jeremy Favreau) toujours a l'écoute lorsqu'on

le sollicite ainsi que les marques d'attention des administrateurs
d’Habitat & Humanisme (Laurence et Sandro) pendant la crise

sanitaire. »

Témoignage de L. bénévole au GECS
d'Habitat et Humanisme

Habitat et Humanisme « Rapport annuel 2021
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Projet Leclercq

Le programme d’accompagnement

Activité collective :

Nous avons souhaité que le projet d’accom-
pagnement de Leclercq prenne une direction
plus collective. Cependant les traces de la crise
sanitaire laissent leur empreinte sur des liens
et des contacts sociaux.

Nous avons mis les moyens pour garder le
lien le plus régulierement possible aupres des
locataires avec le soutien des bénévoles et du
responsable accompagnement. Néanmoins, les
différentes regles édictées et la méfiance de
certaines personnes concernant les rassem-
blements ont rendu extrémement difficile
l'organisation des activités collectives au sein

Jenny et sa sceur
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du batiment. De plus, notre bénévole histo-
rigue du projet a trouvé un emploi, ce qui va lui
permettre d’intégrer notre Groupe d’Epargne
Collective et Solidaire en 2022, mais rend un
peu plus difficile la proximité, la visibilité de
notre présence.

Malgré cela, nous avons souhaité garder un
contact et un soutien aux familles quand elles
en expriment le besoin. C'est en ce sens ou
nous avons rendu visite a l'une d’entre elles
a 'hépital ou que nous avons fait un suivi de
proximité avec une autre qui a vécu des diffi-
cultés personnelles et familiales importantes.




o R
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DTN -

TAITTINGER

Sandrine, bénévole depuis
le début du projet Leclercq

Les bénévoles :
Sandnine devient
énduole. ~éfévent.

Notre équipe de bénévoles en début d’année
était composée de trois personnes dont
Sandrine, qui suit les locataires depuis le départ.
L'un de nos bénévoles s’est petit a petit retiré
au vu de son profil et des risques qu'il pouvait
prendre pour sa santé. La troisieme bénévole a
été tres présente auprés d’'une famille (patients
d’'Infirmiers de Rue) avec laquelle, elle a tissé
des liens forts et significatifs. Les visites régu-
lieres ont été 'occasion d’échanger sur leurs
vies respectives, de 'aider dans la recherche
de matériel pour son logement, de tenter de
renouer des contacts avec la famille et de
créer un pont intergénérationnel entre deux
personnes d’ages bien distincts.

Perspectives :

Cette année, nous avons instauré
le concept de bénévole référent avec
Sandrine. Elle a été en premiére ligne
aupres des locataires en prenant de leurs
nouvelles par tél ou en présence. Cette
idée a pour but d’instaurer une équipe de

bénévoles sur du long terme suivie par le

responsable accompagnement.
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Prajet photer

Au départ de ce projet, une discussion
entre une jeune locataire, une bénévole et
le responsable accompagnement.

De cette discussion est née l'idée d’un projet
photos avec la technique argentique. Pour
nous permettre d’avancer, nous avons regu
le soutien financier et précieux du subside
« Vivre Ensemble ». Puis, aprés de multiples
tentatives, les ateliers ont démarré en avril
2021 et ont duré jusque début juillet.

Trois adolescentes ont participé dont la
jeune, qui est a linitiative du projet et qui
est locataire du batiment Leclercq. Les deux
autres jeunes ont intégré le projet via « La
Maison En Plus » et « la Maison Médicale des
Primeurs ».

C'est Héléne Petite, photographe et anima-
trice, qui a coordonné et animé les ateliers
dans le labo du Centre communautaire Ten
Weyngaert a Forest.

Les objectifs du projet étaient de:

> 6 ateliers programmés, une

; ) ) visite d’expo photos et une visite
Découvrir et approfondir la d’expo d’ateliers artistiques ont
technique photographique été programmés pendant le prin-

temps 2021. Chaque participante
a pu expérimenter des techniques

Développer le regard de photos et parfaire son ceil
photographique, la prise art.istique a la pratique photogra-
de vue phique.

> Quelques temps apres, nous avons

Favoriser l'émergence du recu un don d’appareils photos
lien « vivre ensemble » dans que nous avons offerts aux parti-
le processus du projet cipantes.

> La jeune fille, maintenant
Créer une production ancienne résidente de Leclercq,
photographique en paral- a été conviée a participer a un
léle du projet nouveau projet pour 2022.

Partenaires :

NP e, 83
n
bt un® P/ 3 VIVRE

Logement pour Tous /@\ ENSEMBLE

Logement pour tous Maison en Plus Vivre ensemble Infirmiers de rue
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Projet « Perle de Molenbeek »

L’'année 2021 a été marquée par l'engagement d’'une équipe de
bénévoles, par le souhait de retisser des liens au sein des locataires
et des partenaires. Un engagement d’autant plus important que
nous avons encore vécu tous ensemble une année particuliére, voire
trés atypique.

Nous avions ['espoir que la situation sanitaire s'Taméliore en début
de cette année pour que l'on puisse de nouveau se rassembler. En ce
sens, certaines activités collectives ont pu reprendre durant 'été et
lautomne. Grace a cela, les difficultés, les émotions et les espoirs
ont été exprimés pour que nous puissions déposer des fondations
relationnelles équilibrées pour toutes et tous.

66

L'année 2021 « Je ne sais pas comment on allait survivre tout
O L s e en étant enfermés dans notre ancien logement
envies, des espoirs et des insalubre de 2 chambres avec mes 4 enfants. Ici, ma
souhaits qui nous offrent  fille ainée a pu se préparer aux examens dans sa
de Uenthousiasme quant  chambre. Les petits ont pu jouer dans la cour avec
aux reéalisations indivi-  leyrs amis du batiment. Et méme moi, jai pris le
duelles et collectives de plaisir de mettre mes mains dans la terre et créer
'année a venir. !

mon petit potager devant ma porte...

M.B. Locataire
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Suite au départ de Karine a la fin du printemps, nous
avons recruté une équipe de bénévoles pour assurer

une présence visible et réguliére au coeur du projet
Perle.

C’est ainsi qu’'une équipe de 4 bénévoles s’est consti-
tuée pour assurer une permanence auprés des
locataires. Stéphane, Héléne, Isabelle et Sophie ont
eu tous a cceur d’étre a l'écoute des envies et des
besoins exprimés par chacun. Cette nouvelle équipe,
avec leurs compétences, leur savoir-étre et leur enga-
gement a contribué a créer un lien de confiance avec
les habitants.

Le lien de conflance :
La période actuelle a laissé des traces importantes

dans le contact humain et par conséquent dans les
liens de confiance.

Nous avons souhaité, avec les bénévoles, offrir un
espace d’échanges et de rencontres dans le local
communautaire durant la deuxiéme partie de
'année. Tout ceci pour nous permettre de se rencon-
trer et de tisser des liens a nouveau. La confiance se
gagne petit a petit, au fur et a mesure du temps, de la
présence et des actions posées. Avant de construire
ce lien si important entre des locataires et une
ASBL, une institution ou un partenaire, il se nourrit
de rencontres, d’humanité. C’est exactement cela
que nous avons voulu offrir aux résidents de Perle
en créant une permanence ol chacun pouvait venir
rencontrer les bénévoles et échanger avec eux ce qui
leur tient a cceur. Un café, un sourire, un jeu, une féte,
peu importe le moyen pour réussir a s'approcher.

Quent-ce qui a chang,é
dann vstre Gien-étre /

cendiﬁmdev(edepﬂn
voun habitez a Penle?

6é

> Jai la tranquillité d’esprit car le quartier est bien
> Je me sens plus en sécurité. Je me sens bien.
> Je suis devenu plus social.

> Je me sens valorisé

> Je me sens plus tranquille.

> Depuis mon arrivée en Belgique j'ai eu un
mauvais parcours donc ce qui a changé, c’est que
j'ai la paix et la joie de bonnes personnes

> J'ai tout ce que j'avais besoin dans cette maison.
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15 permanences des
bénévoles pendant le deuxiéme
semestre:

L'engagement et l'investissement s’est manifesté par
des présences réguliéres dans le local, dans la cour et
auprés de tous les locataires. Cette visibilité a permis
d’ouvrir des rencontres entre tous et de créer de beaux
liens avec certains d’entre eux. Les permanences nous
ont aussi permis de comprendre que les besoins des
enfants en terme d’activités sont grands. Nous cher-
cherons pour 2022 un bénévole qui souhaite animer et
coordonner des activités pour ceux-ci.

2 fétes pour se rassembler :

Aprés une période d’évaluation et de mise en place
d’une présence réguliére dans le local communautaire,
nous avons organisé une petite féte de la rentrée ou
tous les locataires, petits et grands, étaient invités a
déguster des gaufres. Les sourires et la joie exprimée
furent une source de motivation pour continuer a créer
du rassemblement grace aux fétes.

La seconde féte a été modifiée suite au éniéme chan-
gement de régles liées a la pandémie. Nous avions
prévu un repas partagé avec un petit spectacle de fin
d’année et nous avons d annuler. Cela nous a permis
de rebondir sur les aptitudes d’une jeune locataire qui
a confectionné des portes clefs pour 'ensemble des
ménages de Perle. Nous avons pu récolter des dons qui
auront permis a 'équipe d'offrir des petits colis de féte
de fin d’'année a chaque locataire. Cette attention et
cette mobilisation a été appréciée de beaucoup.

2 conseils de maison :

Nous avons aussi organisé deux conseils de maisons
durant 'automne. Cette planification avait pour but
de permettre de recréer un espace de paroles collectif
sécurisant et bienveillant. C'est a la fois un lieu
d’échange et que nous voulons aussi de décision sur
laspect du « vivre ensemble ». Nous avons commencé a
travailler sur une charte et nous continuerons ce travail
au printemps 2022. La moyenne des présences lors des
conseils est de 12 logements sur 17.

1 évaluation:

Dans notre planification et dans le but d’instaurer ce
lien de confiance, nous avons souhaité étre a 'écoute
des locataires dans toutes les dimensions qui touchent
a 'habitat. C'est pourquoi, avec l'équipe d’'H&H, nous
les avons interrogés pour connaitre leur avis sur leur
perception du logement, sur laccompagnement indi-
viduel et collectif.

Il était aussi important pour nous de savoir si les loca-
taires savent vers qui aller, s'orienter en cas de besoin.
Le graphique ci-dessous, nous offre une lecture sur ce
questionnement.
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L’impedance d'un focal
communaulaire :

La création de liens est le coeur de notre association:

C’est a travers ces liens que se révélent les aptitudes, les
compétences et la force de chaque étre humain, ce sont eux
qui nous permettent de nous enrichir de l'expérience et du
regard de l'autre.

Un local communautaire est, métaphoriquement, comme un
pont, une passerelle entre deux monde. Celui de 'immobilier
et celui du social, entre des locataires et le voisinage ainsi
gu’entre des partenaires.

En effet dans ce local communautaire se rencontrent les habi-
tants de l'immeuble entre eux, des voisins de quartier, des
associations voisines, c’est finalement la rencontre de chacun
avec lui-méme sous le regard bienveillant de ses voisins, de sa
rue, de son quartier dans un espace neutre et en méme temps
sécurisant. Cela devient une ouverture sur soi et sur le monde.

En pratique, dans le programme social de nos projets immo-
biliers, c’est aussi 'opportunité de favoriser le vivre-ensemble,
des occasions de rencontres sont offertes entre locataires
en proposant des activités collectives et en organisant des
Conseils de Maison qui ont pour objectif de créer un espace
de dialogue et de décision en commun.

4 chambres 4 ]

A

Duplex studios

appartements local
1 chambre

Locatainen
16 4

personnes
isolées

familles avec
enfants

familles

Partenaires sociaux :

AlS - Baita asbl, Infirmiers de Rue
asbl, Maison de quartier Bonnevie
asbl, Puerto asbl, les associations
de fait « Café la Paix » et « Les Amis
du Béguinage ». Une rencontre
annuelle se déroule avec chaque
partenaire pour nous ajuster aux
demandes des locataires.

Le service de médiation

Pour répondre a la problématique
de voisinage, la Maison de quartier
Bonnevie a proposé de collaborer
avec le service de médiation de la
commune de Molenbeek.

Ce partenaire de proximité qui
s'ajoute au partenariat d'ac-
compagnement est un soutien
précieux dans l'écosystéme créé
autour des locataires.

Habitat et Humanisme < Rapport annuel 2021
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Projet Jolly

Le «joli projet» de la rue Jolly :
quand l'immobilier passe le relais
au social.

2021 marquera pour l'accompagnement, le
début de son implication, son engagement,

dans le magnifique projet de la rue Jolly a
Schaerbeek.

tifs potentiels. Ces différentes rencontres ont
permis de construire un partenariat solide en
vue d’accueillir les locataires en avril 2022.

Les partenaires choisis pour l'accompagne-
ment individuel sont UAIS « Comme Chez Toi »,
PAG-ASA et Convivial. Les partenaires de proxi-
mité sont Soleil du Nord, Le service communal

des travailleurs de rue de la commune de
Schaerbeek ainsi que les Amis d’Aladin.

Enfin, les partenaires d’accompaghement
collectif sont Rénovas (sensibilisation a l'utilisa-
tion de logement passif), la ludothéque Sésame
et U'Asbl Soleil Henri Evenepoel.

Notre travail cette année a été de rencontrer
AIS « Comme chez Toi » pour construire la
base de notre future collaboration. Celle-ci,
s'est finalisée par la signature de nos engage-
ments mutuels au travers d’une convention
d’'accompagnement. Grace au précieux travail
de 'équipe de « Comme chez Toi » et de notre
équipe, nous avons prospecté dans le quartier
du Gaucheret différents partenaires associa-

ey A
N AR

L il
Les perspectives pour l'an- bt e .T,JL__.‘! by v 11

née 2022 : i )
Nous construisons notre équipe de
partenaires sociaux pour créer cet

écosystéme ou le locataire sera au
centre.

Planification de l'utilisation du local
communautaire avec les partenaires
et 'équipe de bénévoles.

Création d'une équipe de bénévoles
pour accueillir et aider les locataires
le jour de leur déménagement. Une
autre équipe de bénévoles sera
constituée pour étre force de propo-
sitions dans les activités collectives a
partir du printemps.

Sensibilisation a l'utilisation d'un
logement passif par 'asbl Renovas.

Création d’'un conseil de maison avec
les locataires et une charte de vie
commune. qy —

Visite et inauguration du
batiment le 29 mars 2022.

Partenaires :

COMM

ﬁﬂ‘éﬁ:ﬁ& et
CHEZ SR

(ff

sésame
Ludothéque Sésame

eIk

Soleil Henri Evenepoel

: )
0 convivial

Convivial

PAG-ASA

Comme chez Toi
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Un logement durable
pour chacun, des
liens de proximité

pour tous ”
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Des logements de qualité

et innovants

Habitat & Humanisme construit ou rénove des
logements qui sont vendus a des investisseurs
privés ou a la société fonciére Habitat &
Humanisme Investment Belgium. Ils sont a haute
performance énergétique : sur les 71 unités

neuves, 27 répondent aux normes du passif et
44 unités sont a basse énergie. Ils se situent dans
des endroits bien desservis par les transports en
commun. lls sont sobres et beaux. Aucun de nos
logements ne déroge a cette régle.

dann nen

’lOO%dmfamﬂfm’ ; appaxtementy ont
dann emcom&gjm%de sevenun nociaux !

Certaines sont dans la frange basse et d’autres dans la haute en fonction
des AIS desquelles nous dépendons territorialement!

Répartition des logements
H&H par région

Au 31 décembre 2021, nous avons produit:

logements en Région de

6 2 Bruxelles-Capitale
3 2 en Région Wallonne

Dans le cas de batiments existants nos travaux
consistent a la remise a neuf des logements
aux normes en vigueur lors de 'obtention du
permis d'urbanisme.

logements sur
10 immeubles.

@ Région de Bruxelles-Capiltale ~ ® Région Wallonne

Répartition maisons /
appartements / local associatif

Jusqu’aprésent,H&Haconstruitmajoritairement
des appartements. Il nous arrive néanmoins de
construire des maisons. Nous essayons autant
que possible de réaliser un local associatif
afin, d'une part, qu'une association du quartier
puisse s'y installer et d'autre part, d'avoir un
espace ou réunir les locataires pour développer
des activités communes.

® Maisons ©® Local associatif

® Appartements
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La collaboration avec les AIS

(Agences immobiliéres Sociales)!

Taille des logements H&H

au 31/12/2021 Nous travaillons avec quatre Agences
Immobiliéres Sociales (AIS) & Bruxelles,
«Logement pour Tous», «Baita», «ASIS»
et «Comme chez Toi»; et deux en Région
Wallonne «l'AlS Nord Luxembourg» et «'AlS
des Riviéres».

La législation tant urbanistique que des AlS
30 % différe d’'une Région a l'autre.

En Région Bruxelloise, le choix de l'AIS est
libre. Grace a une subsidiation régionale le
loyer pergu par le propriétaire est indépen-
dant du loyer payé par le locataire.

H&H intervient sur toute la gamme des besoins
en logements.

Les agences Immobiliéres sociales
avec lesquelles nous travaillons

8 %
0%
$ 2 < < < < <
Pt Ee] [S] [S] [¢] [S] @]
o 2 — ~ ™ < ~
s % 3§ & & &
V] < < < < 2
>
Notre offre de logements
est actuellement de : ® Logement pour tous © AIS des Riviéres
® ASIS ® AIS Nord
Luxembourg

10 5

immeubles locaux associatifs, En Région Wallonne, nous dépendons terri-
dont 2 en propriété torialement d’'une AIS par projet et les grilles
loyers peuvent différer de maniére impor-
tante.
94 Cette différence est directement liée a la
politique des AlS locales qui répercutent sur
logements

le propriétaire le loyer réel. Sur ce dernier
(15 maisons et 79 appartements) site I'AIS ne s’adresse qu’a des personnes trés
précarisées et fixe les loyers a 30% du revenu
des personnes alors que sur le premier site

IAIS touche une tranche plus haute de la
7 1 1 9 population qui a accés au logement social.

Nouveau partenariat avec L'AIS «Comme

logements neufs logerpler,\ts'son’E la chez Toi» pour le projet Jolly. Mise en place
et 23 logements propriété d’'Habitat de la collaboration (convention, attribution,
rénovés et Humanisme recherches partenaires associatifs).
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Projets en cours

BELGIQUE

s

LES CHANTIERS /-
D'HAUTRAGE BETHLEEM

"

LE CHANTIER D’'HAUTRAGE

Les Maisons potagéres

Fin 2019, nous avons planté en équipe les
abords et les plantations dans les jardins.

L'ensemble immobilier est réussi. Il est composé
de 12 logements basse énergie (studios/
appartements 2 chambres et maisons).

Le chantier des maisons potagéres a donc été
totalement cléturé avec la vente des deux
derniers studios fin 2020.

Batis toit

Le projet Batis toit comprend deux phases :
la premiére comprend les 4 maisons qui sont
louées via 'AIS Des Riviéres et dont les familles
habitantes sont ravies. La phase 2 comprend la
construction de quatre maisons en ossature bois
isolation paille. Cette phase s’est terminée fin de
'année 2019 avec l'aide de l'asbl Contrepoint.

Le gros-ceuvre fermé est donc disponible pour
accueillir de futurs projets d’aménagement
intérieur.

Fin 2020, nous avons décidé d’embellir les
maisons et de réaliser les travaux de para-
chévement. Ceux-ci ont été réalisés durant le
printemps 2021 afin de proposer les maisons a la
vente a des familles.

36 Habitat et Humanisme * Rapport annuel 2021
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BATIS TOIT
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JOLLY

Construction d’un projet de 9 logements
a Schaerbeek

Dans le cadre du Contrat de quartier « Reine-
Progrés », Habitat & Humanisme s’est porté
acquéreur en 2018 d'un terrain, rue Jolly, a
Schaerbeek, a proximité immeédiate de la gare du
Nord de Bruxelles.

Ce projet a été désigné comme Lauréat de 'appel
a projet be.exemplary en 2019.

Un prix qui récompense les projets de construc-
tion et de rénovation exemplaires a 4 niveaux :
architectural & urbanistique, environnemental,
social et favorisant I'économie circulaire.

La commune a officialisé la désignation d’'Habitat
& Humanisme en octobre 2018. Les études ont
été lancées pour un objectif de dépot de permis
d'urbanisme en avril 2019.

Celui-ci a fait 'objet de remarques de la Région
et a d0 étre modifié en vue de l'obtention du
permis.

Le batiment sera composé de neuf logements
et d'un local communautaire : trois studios,
deux logements 2 chambres, deux logements
3chambres, deux logements 4 chambres.

L'ensemble des logements sera géré par une
AlS, les trois studios seront réservés prioritaire-
ment au public cible de la Campagne 400Toits.

Le permis d'urbanisme a été obtenu fin avril
2020, les soumissions ont été lancées et nous
avons conclu la signature de 'achat du terrain
dans le courant du mois de juillet. Une fois
cette étape franchie, nous avons commencé la
préparation des signatures des actes avec les
investisseurs impliqués dans le projet. Les actes
auront été signés fin 2020 et le lancement du
chantier a la mi-novembre. Le projet devrait
étre finalisé pour le ler trimestre 2022
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Transformation d’'un immeuble de 12 unités a Charleroi

En 2017, Habitat & Humanisme a capté un
batiment de +/- 1000m2. Cet ancien couvent
en briques des années 60, dispose d'une
structure de bonne qualité permettant le
développement d'un projet qualitatif de
rénovation-transformation

Les grandes étapes du projet

Le permis d’urbanisme

En juillet 2018, le permis d'urbanisme a
été déposé pour la création de 12 loge-
ments répartis comme suit : trois logements
4 chambres, un logement 3 chambres, deux
logements 2 chambres, trois logements 1
chambre et deux logements studios. Un espace
collectif de 75m?2 est aménagé en rez-de-jardin.

Milieu de lannée 2019, le permis a été
octroyé.

40 Habitat et Humanisme - Rapport annuel 2021

L’'Asbl Consoude

En septembre 2018, U'Asbl la Consoude a
remis un projet sur mesure pour le batiment
et la ville de Charleroi, en totale adéqua-
tion avec les objectifs et aspirations sociales
d'Habitat et Humanisme.

La convention d’occupation temporaire a été
signée en décembre 2018 et a été renouvelée
pour 2020. « La Consoude », qui est aussi
'autre nom d’une plante aux mille vertus, a
emménagé en 2019 dans le souci de créer du
lien et dynamiser le quartier.

Le projet de rénovation de ce batiment a
fait l'objet de discussions et d'incertitudes
en 2020 quant a sa finalité. Une orientation
définitive sera prise en mise en ceuvre début
de l'année 2021 Ce temps de réflexion aura
permis a l'Asbl La Consoude de prolonger
son bail locatif et de poursuivre ses activités
citoyennes et socioculturelles jusqu’en 2021.
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VAN HAMME

Construction d’'un immeuble de 11 unités a Uccle

Grace a un partenariat avec le groupe
Colruyt, une opération de 10 logements
avec un local commercial est développée rue
Baron Guillaume Van Hamme, a Uccle.

La parcelle a front de rue permet de déve-
lopper un batiment trois facades en Rez + 3
niveaux, Rez + 4 niveaux. Fin 2019, le permis
de lotir a été déposé. Celui-ci est en cours
d’analyse a la région.

Le batiment sera composé de quatre studios,

cing logements de 2 chambres et un loge-
ment 3 chambres.

En décembre 2020 nous avons obtenu le
permis de lotir, ce qui nous a permis de
déposer le Permis d'urbanisme, dans les
jours qui ont suivi, a la commune de Uccle.

Les signatures des conventions avec le
groupe Colim sont en cours et nous sommes
d’'ores et déja a la recherche de nos nouveaux
investisseurs brique sur ce projet.
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COSMOS

COSMOS

Etude de transformation d’un batiment de 12 logements a
Anderlecht

L'année 2019 a permis également d'étudier le développement
d'un projet rue Docteur De Meersman a Anderlecht. Ce projet
consiste a transformer en logements le batiment qui accueille
une restaurant social et une salle de spectacle.

Un bureau d’architecture a été désigné et travaille sur le projet
pour déposer un permis dans le courant du ler semestre 2020.

Ce projet comprend une rehausse en ossature légére de deux
étages, en vue de créer quatre 4 appartements duplex de 3
chambres. La volonté est de transformer les étages existants en
logements en modifiant le moins possible le gros ceuvre existant.
Ce rez-de-chaussée et ler étage accueilleront 4 studios, 2 appar-
tements 2 chambres et 2 appartements 3 chambres ainsi qu’un
local communautaire.

Le permis d'urbanisme a été déposé en aolit 2020 et les conventions
avec 'Association des (Euvres Paroissiales propriétaires du terrain
sont maintenant signées. Une fois le permis obtenu, nous mettrons
le cahier des charges en soumission et nous sommes d’ores et déja
a la recherche « d'investisseurs brique » pour ces logements.
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MOVING NEST

MOVING NEST

Les deux Moving Nest construits en
2019 et en attente d'un terrain pour
installation, ont élu domicile rue
de Barcelone début 2021. Une fois
installés, les derniers travaux d’amé-
nagements ont été effectués.

Ce terrain peut accueillir jusqu’a
8 modules, et nous finalisons une
malette de construction pour
ces modules , ce qui permettra
a des entreprises, de préférence
de formation par le travail, de se
lancer dans la construction de
modules de ce type.
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Réconcilier
'économique et le
social en agissant

en véritable

entrepreneur
d’économie sociale,
un vaste programme
qui passe par la
création d'outils
permettant un
investissement a fort
impact sociétal. ”

Bernard Devert
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Les 3 outils d’investissement

:|_ S’engager en devenant
propriétaire solidaire

L'achat immobilier social clé sur porte, sir, tranquille
et solidaire.

Il s'agit d'acheter un ou plusieurs appartements
construits par H&H et de s’engager dans le programme
social pendant une durée minimum de 20 ans. Ce
programme est double : accepter la mise en place d’'un
accompagnement par H&H et confier le bien en gestion
d'une agence immobiliére sociale.

Pour les acquéreurs de logements a vocation sociale,
'avantage est triple :

> le projet est livré clé sur porte : ils ne doivent donc
pas se soucier des aspects constructifs, ni du risque
financier lié & la construction, ni de 'élaboration du
programme social

> la gestion du bien est totalement prise en charge par
'agence immobiliére sociale

> ils regoivent des avantages financiers : paiement

garanti du loyer méme en cas de vide locatif,
réduction de la tva de 21 a 12% sur les biens neufs et
exonération compléte du précompte immobilier.

Fin 2019, notre fonds

est propriétaire de trois
duplex 4 chambres dans le
projet Perle de Molenbeek,
du batiment Bethléem

a Charleroi (potentiel

de 13 logements), d'une
maison Batis-toit et de

3 appartements deux
chambres dans le projet

Maisons Potageres. En 2020
nous avions ajouté a notre
parc immobilier 'achat de

3 logements dans le projet
Jolly, et ce toujours dans le
méme objectif d’assurer la
pérennité de l'attribution
sociale, au-dela de 20 ans,
d'un tiers des logements que
nous construisons.

S’engager a donner du
sens a son argent en le
prétant a la Fondation
d'Utilité Publique Habitat
& Humanisme

La plus grande difficulté pour H&H est son
besoin en trésorerie.

En effet, une partie substantielle de nos
projets (30 a 40%) doit étre mobilisée en fonds
propres. Nous récupérons bien sar ces fonds
propres lorsque nous vendons les projets mais
cela intervient souvent plusieurs années aprés.
Nous proposons donc aux personnes désireuses
de nous aider financiérement mais qui n'ont
pas le souhait d'acheter un appartement de
nous préter la somme qu'elles souhaitent, ce
qui nous permet de réduire la part de nos fonds
propres a mobiliser dans nos projets. Les préts
sont souscrits auprés d'une des 4 structures
d’'Habitat et Humanisme, pour une durée
déterminée a un taux d’intérét plafonné a 1%
(laissé au choix du préteur).S

Devenir actionnaire dans
la fonciére d’Habitat et
Humanisme

Une autre facon de soutenir et financer H&H
est de devenir actionnaire au sein de la SA et
ainsi lui permettre de poursuivre 'acquisition
de 30% des logements produits par l'asbl HH
Development Belgium. Lactionnariat est
possible a partir de 'achat de 100 parts a 1.000€
soit un investissement minimum de 100.000€.
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Comment nous aider ?

Un partenariat privilégié avec 4 Wings
La fondation 4 Wings nous a octroyé une prolongation du
soutien financier pour une durée totale de 1 an et demi et

. Prendre part a notre Mouvement peut se
nous les en remercions.

faire de différentes manieéres:

Devenir bénévole accompagnateur
d'une famille locataire ou d'une
famille candidate a 'acquisition: nous
cherchons des bénévoles pour notre
projet Leclercq mais également des
bénévoles pour |'accompagnement
individuel ou collectif sur le projet
Perle et le futur projet Jolly en cours
de construction ;

Le Fonds Venture Philanthropy

En 2020, le soutien octroyé par le Fonds Venture Philanthropy
nous aura permis de poursuivre la consultance avec la société
Manacoach sur les questions de gouvernance et ce pendant
la période d’absence de la directrice et préparer la transition
avec l'arrivée de la nouvelle directrice en aott 2020.

Le travail sur la mesure de l'impact a lui aussi été lancé et les
données administratives ont été encodées. Devenir sympathisant du mouvement

En 2021, un plan de communication stratégique a été réalisé (cotisation annuelle de 5€);

avec notre consultante, un projet de capsule video axé sur
les locaux communautaires est en cours depuis fin 2021.
Une relance du développement de la mesure de l'impact est
prévue début 2022. Devenir membre effectif d’'une de nos
structures, pour cela il faut étre béné-
vole actif et introduire une demande
auprés du conseil d’administration
de lentité choisie jusqu’en mars de
chaque année;

Parler d’'Habitat et Humanisme autour
de vous;

Faire un don sur notre compte de
projet ouvert a la Fondation Roi
Baudouin pour H&H (BE10 0000 0000
0404 communication structurée
128/1449/00042). Une  déduction
fiscale est octroyée pour tout don égal
ou supérieur a 40€ ;

Préter pour permettre a H&H de déve-
lopper du logement ;

Acheter un appartement ou une
maison clé sur porte ;

Devenir actionnaire dans la SA.
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Sohonet : explication du partenariat

« A pour but de promouvoir, stimuler et
soutenir la conception, le financement,

la création ou la captation et la gestion

de logements situés en Belgique afin de
contribuer a 'amélioration de l'accés a un
logement digne et durable pour les publics
fragilisés. »

« SoHoNet est le résultat d'une co-création
entre acteurs issus d’horizons divers, mais
tous motivés par une méme finalité »

« Représentants du monde de l'immobilier,
entrepreneurs et investisseurs a vocation
sociale se sont joints aux professionnels de
'accompagnement des publics précarisés
pour imaginer ensemble d’autres voies
pour la création de logements accessibles,
durables et favorisant l'inclusion de publics
mixtes. » Les différents terrains d’action de
Sohonet sont :

Construire des logements neufs
Rénover des logements existants
Transformer des lieux en logements

Utiliser des lieux vides pour des
occupations temporaires

Captage de logements sociaux ou privés
Aider a 'acquisition

Asbl Infirmiers de Rue : explication du
partenariat

Le partenariat avec IDR est intrinsequement
lié au projet de la Campagne 400 Toits. IDR
est un des moteurs de ce projet dans le

cadre de 'accompagnement de toutes les
personnes qui sont logées dans les projets
modulaires et du public sans abri de Bruxelles
en général, qu'il soit en transition vers le
logement ou pas.

Dans le cadre de tous nos projets immobiliers,
'Asbl est un de nos partenaires privilégiés,
avec des logements réservés au public qu'ils
accompagnent. Et ce toujours, avec un
3éme partenaire, toujours présent lui aussi,
les Agences Immobiliéres sociales, au
travers de conventions de collaboration pour
chacun de nos immeubles.

AlS

Notre action est menée en étroite collaboration
avec les AIS bruxelloises d'une part et en Wallonie
dans les régions ou nous avons implémenté du
logement.

Nous travaillons en partenariat avec les AIS
suivantes :
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400 toits : explication du partenariat

En 2016, Infirmiers de rue ASBL a organisé une
conférence intitulée « La fin du sans-abrisme : du
réve a la réalité ». A la suite de cette conférence, la
Campagne « 400Toits » a vu le jour en mai 2017 avec
l'objectif de mettre un terme au sans-abrisme de rue
dans la Région de Bruxelles-Capitale. Il s’agissait de
créer, d'ici fin 2020, 400 logements stables pour les
personnes sans-abri les plus vulnérables en termes
de risques de mortalité, mais aussi de faire un travail
de sensibilisation du grand public et des pouvoirs
politiques sur la question du logement et 'urgence
d’en faire une priorité d’action. La Campagne 400 Toits
initiée pour 4 ans s'est cloturée en 2021.

Conseil résidentiel Puerto

Orientation résidentielle Puerto aide les personnes sans
abri, célibataires ou couples avec ou sans enfants, qui
souhaitent vivre de maniére autonome. Nous proposons
pour cela des conseils de logement sur mesure. Si
nécessaire, nous coordonnons les soins a domicile.
Nous avons également un projet Zorgwonen et un
projet Housing First est en cours de développement en
collaboration avec Diogenes vzw.

Le conseil résidentiel Puerto est une collaboration
entre CAW Brussels et Huis van Vrede vzw.

Smes

Le Smes est issu de la collaboration des acteurs des
secteurs de la santé mentale et du social. Son objectif
est de favoriser un meilleur accés aux soins de santé

et a l'aide sociale pour les personnes cumulant grande
précarité et souffrance psychique.

Les trois piliers de 'association (Connect, Support,
Housing First) travaillent a 'élaboration de
solutions durables, transversales et innovantes afin
de répondre aux grands défis des secteurs socio
sanitaires. Plus précisément, le Smes cherche a
faciliter une prise en charge globale des publics
présentant des troubles liés a la précarité sociale, a la
santé mentale et aux addictions, ainsi qu’'a aider les
professionnels du social-santé a trouver les ressources
nécessaires a cette fin. En 2020, nous avons étabili

les bases d’une collaboration avec cette asbl dont
l'objectif serait de mettre le local communautaire

de limmeuble Perle a disposition pour 'organisation
d’ateliers a destination du public de 'asbl ET
accessibles a nos locataires. Une collaboration

qui répondrait a nos missions de création de liens,
d’'intégration ou d'ouverture vers le quartier et de
mixité sociale et culturelle.

Logement pour Tous (pour le projet Leclercq et le
projet Sambre)

Asis ( pour le projet Palais)

Baita ( pour le projet Perle et le Moving Nest)
Comme chez Toi (pour le projet Jolly)

AIS Des Riviéres (pour le projet a Hautrage)
AIS Nord Lux (pour le projet Melreux)
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MIEUX COMPRENDRE
LE MOUVEMENT
HABITAT & HUMANISME
EN BELGIQUE

LA FONDATION
D'UTILITE
PUBLIQUE
HHB

La FUP, Fondation d’utilité publique

assure la mise en ceuvre et la pérenni-
té de ’action d’Habitat et Humanisme.

LE CONSTRUCTEUR
SOCIAL

HHDB antX

HHDB, développeur immobilier social
prend les risques du métier de
constructeur, avec 'aide de profes-

sionnels (financiers, bureaux d'études
et constructeurs), et vend des loge-
ments sociaux durables (servitude
d’affectation sociale de 20 ans) a des
investisseurs.

Elle est garante de la gestion et de
Iaffectation des dons.

Les bénéfices des ventes sont totale-
ment destinés a financer la fondation
et les accompagnements.

Ces logements sont mis en location
par des agences immobiliéres
sociales.

4 FAGONS DE SOUTENIR LE MOUVEMENT

S’eng,ag,menfainant
un den a la Fendation

S’engngmendevemni
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LE FONDS
D'INVESTISSEMENT

SOCIAL
HHIB SA

La SA HHIB, investit sur le long terme
dans de 'immobilier social sans
risque, sur base de capitaux privés
(50%) et de financements bancaires
(50% a taux fixe sur 25 ans).

Ces logements sont mis en location
par des agences immobiliéres
sociales.

Elle a pour objectif de constituer un
patrimoine durable au sein du
Mouvement en vue de pérenniser
I’affectation sociale sur le long terme.

nelidaine d’ Habitat et Humanirme

habitat &
@ humanisme

balissenh de liens

L'ACCOMPAGNEMENT
SOCIAL

HHAB ASBL

HHAB, acteur social, composée de
salariés et de bénévoles, construit la
création de liens entre les habitants
et leur quartier et favorise 'inclusion,
IPautonomie et I’épanouissement des
locataires par un accompagnement
personnalisé.

Elle accompagne en outre des familles

a revenus modestes pour devenir
propriétaire de leur logement.
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EDITEUR RESPONSABLE :
Fondation d'utilité publique Habitat & Humanisme
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Rue de la Perle, 3 (boite 19) - 1080 Molenbeek
02 /355.58.53

office@habitat-humanisme.be
www.habitat-humanisme.be




